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ANPAL Servizi S.p.A. 

AVVISO DI INDAGINE DI MERCATO 

Avviso esplorativo di indagine di mercato ai sensi delle Linee Guida n. 4 approvate dall’ A.N.AC. con delibera 
n. 1097, del 26 ottobre 2016, aggiornate al D.lgs. 19 aprile 2017, n. 56 con delibera del Consiglio n. 206 del 01 
marzo 2018, e successivi aggiornamenti, per l’acquisizione delle manifestazioni di interesse a partecipare alla 
procedura ex art. 63 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. così come previsto dal D.L. 76/2020 convertito in L. 120/2020, 
finalizzata alla selezione di un Operatore Economico cui affidare l’esecuzione del servizio di assistenza, 
manutenzione, aggiornamento licenze e servizi addizionali per la piattaforma “Suite HR Infinity Zucchetti”. 

Qualora, a seguito della conclusione della presente Indagine di Mercato, la Stazione Appaltante abbia ricevuto 
un’unica manifestazione di interesse si potrà comunque dar seguito alla procedura previa richiesta di 
un’offerta economica e della verifica di tutti i requisiti nei termini di legge. 

ANPAL Servizi S.p.A. si riserva di non procedere all’indizione della procedura per l’affidamento dei servizi, 
ovvero di avviare una diversa procedura e/o sospendere, modificare o annullare, in tutto o in parte, la presente 
indagine di mercato, con atto motivato.  

Ai sensi dell’articolo 95, comma 12 D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. ANPAL Servizi S.p.A. si riserva, inoltre, di non 
procedere all’aggiudicazione della gara se nessuna offerta risulti conveniente o idonea, senza che ciò possa 
dar luogo ad alcuna pretesa da parte dei concorrenti partecipanti.  

Si forniscono di seguito, le informazioni utili per la manifestazione d’interesse, che costituiscono elementi a 
base della documentazione della successiva procedura. 

1. PREMESSA 
ANPAL Servizi S.p.A. (di seguito anche la «Stazione Appaltante» o «Società») intende procedere all’affidamento 
dei servizi di seguito descritti al punto 2, mediante procedura ai sensi dell’art. 63 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. 
così come previsto dal D.L. 76/2020 convertito in L. 120/2020. 
Con il presente Avviso, la Società promuove un'indagine di mercato preordinata a conoscere le manifestazioni 
di interesse di Operatori Economici a presentare un’offerta. 
Tale fase consente alla Stazione Appaltante di delineare un quadro chiaro e completo del mercato di 
riferimento, senza che ciò possa ingenerare negli Operatori Economici alcuna aspettativa sul successivo invito 
alla procedura. 
Dal presente Avviso non consegue, dunque, in capo alla Società alcun formale obbligo di dare seguito alle 
candidature che saranno presentate dagli operatori economici, né alcuno speculare interesse, diritto o 
situazione soggettiva di sorta, in capo agli operatori proponenti la candidatura, a che l’Amministrazione 
traduca gli esiti dell’indagine di mercato in una successiva procedura per l’affidamento del servizio. 

Ai sensi dell’art. 31 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. il Responsabile del Procedimento è la dottoressa Annamaria 
Cimino, Responsabile Funzione Approvvigionamenti, Logistica e Servizi Interni. 
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2. OGGETTO 

L'oggetto dell’appalto riguarda l’erogazione di un servizio di assistenza, manutenzione, aggiornamento licenze 
e servizi addizionali per la piattaforma “Suite HR Infinity Zucchetti”, si rimanda all’allegato “Capitolato tecnico”. 

 
3. DURATA E VALORE PRESUNTO DELL’AFFIDAMENTO  

Il contratto, cui si riferisce l’espletamento delle attività oggetto di incarico, avrà una durata di 18 mesi (diciotto 
mesi), a decorrere dal momento del relativo perfezionamento.  

L’importo massimo stimato, al netto di IVA e al lordo di ogni altro eventuale onere, è pari a € 210.000,00 
(duecentodiecimila/00). 

A seguito di attenta valutazione dell’eventuale esistenza di interferenze si è accertato che i servizi e le attività 
oggetto del presente appalto non producono interferenze con le attività svolte dai lavoratori di ANPAL Servizi 
S.p.A. e viceversa.  Pertanto, l’importo dei costi della sicurezza, connessi all’appalto in oggetto, necessari ad 
eliminare o, ove ciò non sia possibile, a ridurre al minimo i rischi da interferenze è pari a zero.   

Qualora nell’arco temporale di durata ed efficacia del contratto avente ad oggetto la fornitura di quanto 
oggetto del presente bando di gara sia attivata una Convenzione CONSIP, ai sensi dell’art.26 della Legge 23 
dicembre 1999, n. 488 e s.m.i., che prevedano condizioni più vantaggiose per la Stazione Appaltante rispetto 
a quelle offerte dall’aggiudicatario è facoltà della Stazione Appaltante stessa recedere insindacabilmente dal 
contratto.      

4. MODALITÀ DI ESECUZIONE 
Termini e modalità di esecuzione delle prestazioni saranno precisati nella documentazione di gara.  
 

5. OPERATORI ECONOMICI AMMESSI 

Sono ammessi alla partecipazione tutti i soggetti previsti dall’art. 45 comma 1 e 2 del D.Lgs. 50/2016 e 
s.m.i..  

Non sono ammessi a partecipare gli operatori che si trovino, a causa di atti compiuti o omessi prima o nel 
corso della procedura, in una delle situazioni di cui all’art. 80, commi 1,2, 4 e 5 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. 
o di cui alle ulteriori disposizioni normative che precludono soggettivamente gli affidamenti pubblici.  

Gli operatori economici che intendano partecipare alla gara dovranno essere iscritti alla Categoria 
merceologica “Servizi per l'Information & Communication Technology” della piattaforma “CONSIP/MePA”. 

6. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE 

Gli Operatori Economici che intendano partecipare alla gara, devono possedere i seguenti requisiti: 

a) di ordine generale: gli operatori economici non devono trovarsi in nessuna delle condizioni di 
esclusione di cui all’art. 80 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. e non devono essere stati destinatari di 
provvedimenti di sospensione o interdittivi di cui all’articolo 14 del D.Lgs. n. 81 del 2008 e s.m.i.. 
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b) di idoneità professionale, ai sensi dell’art. 83, comma 1 lettera a) e comma 3 del D.LGS. 50/2016 e 
s.m.i., l’Operatore Economico deve: 
 essere regolarmente iscritto nel registro della Camera di Commercio, Industria, Artigianato con 

oggetto sociale inerente alla tipologia dell’appalto; 
 impegnarsi, qualora risulti Aggiudicatario, ad utilizzare - nell’espletamento delle attività oggetto 

di incarico - risorse umane che posseggano le caratteristiche indicate nella documentazione di 
gara (vedi allegato “Capitolato tecnico”) richieste in funzione della tipologia del profilo utilizzato. 

L’Operatore Economico si impegna, inoltre, qualora le risorse umane si rivelassero inadeguate, a 
provvedere alla sostituzione delle stesse.      

 Gli operatori economici dovranno essere in possesso della partnership ufficiale Zucchetti “System 
integrator”. 

c) di capacità economica finanziaria, ai sensi dell’art. 83, comma 1 lettera b), comma 4 e 5 del D.Lgs. 
50/2016 e s.m.i.:   
 fatturato minimo annuo, compreso il fatturato nel settore di attività oggetto dell'appalto, non 

inferiore all’importo della base d’asta.  

Il fatturato minimo di cui sopra dovrà essere riferito a ciascuno degli ultimi 3 (tre) esercizi finanziari 
disponibili/contabilizzati e non potrà essere considerato complessivamente per il triennio. 

Le ragioni della richiesta del fatturato di cui sopra consistono nella necessità di selezionare operatori 
economici affidabili e di alta professionalità, con esperienza nel settore oggetto della gara, nonché di 
dimostrare la loro capacità di far fronte alle obbligazioni derivanti dall’aggiudicazione, anche in 
considerazione dell’alta valenza tecnica e specialistica dei servizi richiesti. 

Per le imprese che abbiano iniziato l’attività da meno di tre anni i requisiti di fatturato di cui ai 
precedenti capoversi devono essere rapportati al periodo di attività, secondo la seguente formula:  

(fatturato richiesto/3) x anni di attività.   

d) di capacità tecnico professionale ai sensi dell’art. 83, comma 1, lettera c) e comma 6, D.Lgs. 50/2016 
e s.m.i.:   
- svolgimento nell’ultimo triennio di servizi analoghi a quelli oggetto dell’affidamento; 
- il possesso da parte dell’impresa del documento di valutazione dei rischi di cui all’articolo 17, 

comma 1, lettera a), del D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i., nonché l’indicazione del Responsabile del 
Servizio di Prevenzione e Protezione; 

- il possesso delle certificazioni aziendali ISO 9001:2015, ISO 27001:2013 e Certificato Privacy BS 
10012:2017. 

Il possesso dei requisiti di capacità economico-finanziaria e tecnica-professionale può essere comprovato 
avvalendosi di impresa ausiliaria ex art. 89 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.    

7. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE 

L’aggiudicazione avverrà secondo il criterio del prezzo più basso ai sensi dell’art. 95 del D.Lgs. n. 50/2016 e 
s.m.i.. 
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8. PROCEDURA PER LA SELEZIONE DEGLI OPERATORI DA INVITARE 

La Società, in ragione delle manifestazioni di interesse pervenute nei termini, provvederà a dare avvio 
all’espletamento di una procedura ai sensi dell’art. 63 del D.lgs. n. 50/2016 e s.m.i., alla luce di quanto previsto 
dal Decreto Legge 16 luglio 2020, n. 76, art. 1, comma 2, lettera b) convertito in L. 120/2020. 

Il presente Avviso ha il solo scopo di individuare gli operatori economici interessati ad essere invitati a 
presentare l’offerta.  

La Società procederà ad invitare alla procedura tutti gli Operatori Economici che avranno presentato la 
manifestazione di interesse entro i termini, riservandosi la facoltà di invitare il Fornitore uscente, nel caso in 
cui lo stesso aderisca alla presente indagine di mercato. 

Resta inteso che la suddetta partecipazione non costituisce prova di possesso dei requisiti generali e speciali 
richiesti per l'affidamento del servizio che avverrà nei tempi e nei modi previsti dal Codice. 

Gli operatori economici iscritti all’albo fornitori della Società, qualora intendano essere invitati alla procedura, 
dovranno presentare apposita manifestazione di interesse secondo quanto previsto dalla presente indagine di 
mercato. 

La procedura sarà svolta tramite la piattaforma “CONSIP/MePA”. 

9. MODALITÀ E TERMINE DI TRASMISSIONE DELLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE 

Gli operatori del mercato interessati sono invitati a far pervenire la propria disponibilità entro e non oltre le 
ore 10 del 26/10/2020, compilando e firmando digitalmente la domanda “Manifestazione di interesse e 
dichiarazione sostitutiva (ALL. 1)”. Il documento firmato digitalmente dovrà essere inviato tramite PEC 
all’indirizzo protocollo@pec.anpalservizi.it  

Non saranno presi in considerazione, ai fini della selezione, gli operatori che avranno presentato la propria 
manifestazione di interesse oltre il termine sopra indicato e con modalità diverse da quelle prescritte nel 
presente Avviso. 

Per eventuali chiarimenti relativi alla trasmissione della manifestazione di interesse, gli operatori possono 
rivolgersi alla casella di posta ufficiogaresottosoglia@anpalservizi.it. 

10. MODALITÀ DI CONTATTO CON LA STAZIONE APPALTANTE 

Eventuali richieste di informazioni e di chiarimenti sul presente Avviso dovranno essere trasmesse tramite 
l’indirizzo e-mail ufficiogaresottosoglia@anpalservizi.it  entro e non oltre le ore 10 del giorno 19/10/2020. Le 
richieste di chiarimenti dovranno essere formulate esclusivamente in lingua italiana: le relative risposte e/o 
eventuali informazioni saranno pubblicate in forma anonima sul sito istituzionale della Stazione Appaltante.  

Non sono ammessi chiarimenti telefonici. Non saranno fornite risposte ai quesiti pervenuti successivamente 
al termine sopra indicato.  

11. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  

In relazione ai dati personali il cui conferimento è richiesto ai fini della indagine di mercato, si precisa che: 
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1. il titolare del trattamento è ANPAL Servizi S.p.A. con sede in Roma, Via Guidubaldo del Monte n. 60. 
Responsabile per la Protezione dei Dati Personali di ANPAL Servizi è Giuseppe Bartone, a cui gli interessati 
possono rivolgersi scrivendo a rpd@anpalservizi.it per richiedere l’esercizio dei diritti previsti dal 
Regolamento (UE) 2016/679 (aggiornamento, modifica, minimizzazione). Eventuale richiesta di 
cancellazione potrà essere soddisfatta solo una volta esperite tutte le fasi di selezione, di eventuale 
contenzioso e di verifiche amministrative contabili; 

2. la partecipazione all’indagine di mercato comporta l’autorizzazione al trattamento dei dati conferiti; 
3. il trattamento dei dati avviene ai soli fini dello svolgimento della procedura selettiva anche per le fasi 

successive all’indagine di mercato, nonché i procedimenti amministrativi e giurisdizionali conseguenti, nel 
rispetto del segreto aziendale e industriale; 

4. i dati sono trattati dagli incaricati autorizzati dal titolare e potranno poi essere utilizzati per l’esecuzione 
della procedura negoziata successiva; 

5. i dati acquisiti nella procedura selettiva saranno conservati da ANPAL Servizi per almeno 10 anni. Concluse 
tutte le attività di verifica amministrativo-contabile e decorsi i tempi di legge per la conservazione della 
documentazione amministrativa, i dati saranno distrutti; 

6. i dati dei partecipanti potranno essere oggetto di comunicazione nel caso di richieste degli interessati 
motivate e ritenute legittime dalla Società. 

L’Operatore Economico è consapevole che l’esecuzione del contratto potrebbe comportare la conoscenza di 
dati e informazioni sensibili e/o riservate di titolarità dell’ANPAL Servizi o dell’utenza pubblica che fruisce dei 
servizi della medesima. L’Operatore Economico si impegna, dunque, a mantenere il massimo riserbo e segreto 
sui dati e le informazioni di cui dovesse venire a conoscenza per effetto o semplicemente in occasione 
dell’esecuzione del proprio incarico, a non divulgarli in qualsiasi modo o forma, e a non farne oggetto di 
utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari per l’esecuzione del contratto. 

L’Operatore Economico sarà responsabile per l’esatta osservanza di tali obblighi di riservatezza e segreto da 
parte dei propri dipendenti, consulenti e collaboratori. 

12. ORGANISMO RESPONSABILE DELLA PROCEDURA DI RICORSO 

Avverso eventuali provvedimenti derivanti dall’interpretazione del presente Avviso è ammesso ricorso presso 
il Tribunale Amministrativo della Regione Lazio, entro e non oltre 30 (trenta) giorni dalla data di pubblicazione 
sul sito della Stazione Appaltante www.anpalservizi.it del presente Avviso.  

 

ANPAL Servizi S.p.A. 
L’Amministratore Unico 

Domenico Parisi 

Allegato: 

 Manifestazione di interesse e dichiarazione sostitutiva (ALL. 1) 
 Capitolato tecnico (ALL.2) 
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