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Spett.le  
……………….. 
………………... 
00000 ………. (XX) 

 
CIG: ZDD292DDCC 

Incarico per l’affidamento di una “piattaforma web per l’erogazione di servizi welfare per ANPAL Servizi S.p.A. annualità 
2019-2020”. 
  

TRA 
ANPAL Servizi S.p.A. (di seguito anche “la Committente” o “la Società”) con sede legale in Roma Via Guidubaldo Del 
Monte n. 60 - 00197 Roma 
       

E 
 
la _________, con sede legale in ___________, iscritta al registro delle imprese di ______________ al n. __________ 
,P.IVA __________________, in persona del ________ e legale rappresentante Dott. ______________, nato a 
_____________ il ________________, giusta i poteri conferitigli con ____________, in data _______________, 
elettivamente domiciliato ai fini del presente contratto in _____________ (di seguito per brevità anche “Fornitore” ) 
 

PREMESSO CHE 
 
ANPAL Servizi S.p.A., in data 16/07/2019 ha determinato a contrarre con determina n. XX la fornitura del servizio di 
piattaforma di welfare aziendale per i dipendenti di ANPAL Servizi S.p.A.; conseguentemente, per la fornitura in oggetto 
ed in coerenza con quanto previsto dall’art. 36 del D.lgs 50/2016 e s.m.i. ha individuato l’Operatore Economico 
……………….  quale Fornitore del servizio in oggetto.  
 
Tutto quanto sopra premesso, le parti, come in epigrafe convengono quanto segue: 
 

Articolo 1 
Valore delle premesse e degli allegati 

 
L’esecuzione del presente contratto è regolata, oltre che da quanto disposto nel medesimo e nei suoi allegati:  

 dal Codice Civile e dalle altre disposizioni normative in materia di contratti di diritto privato per quanto non 
regolato dalle disposizioni sopra richiamate;  

 dalle disposizioni di cui al D.P.R. 10 ottobre 2010, n. 207, nei limiti stabiliti dagli artt. 216 e 217 del D.lgs. n. 
50/2016 e s.m.i.;  

 dal decreto-legge 6 luglio 2012, n. 95 come convertito dalla legge del 7 agosto 2012 n. 135 e s.m.i.;  
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 dal decreto legislativo 9 aprile n. 2008, n.81 e s.m.i.;  

 dal patto di integrità della Committente consultabile sul sito internet della stessa;  

 dal Codice Etico della Committente consultabile sul sito internet della stessa;   

 ove applicabile, dalle linee Guida adottate dall’A.N.AC. e dai decreti attuativi del D.lgs. n. 50/2016 e s.m.i.;  

 dal D.lgs. 14 settembre 2015 n.150 di istituzione di ANPAL Servizi Spa; 

 dall’accordo sindacale del 12 aprile 2017; 

 dall’ accordo integrativo del 6 maggio 2019; 

 La Legge di Stabilità 2016 - Legge 28 dicembre 2015 n.208; 

 La Legge di Bilancio 2017 - Legge 11 dicembre 2016, n. 232 (art.1 commi da160 a162);  
 Il TUIR - art. 51 e art. 100 D.P.R. n.917 del 1986; 
 La Circ. AE n. 28 del 15 giugno 2016; 
 L’accordo sindacale del 12 aprile 2017 sul “finanziamento del welfare aziendale” ed il conseguente accordo 

sul “programma per l’erogazione dei servizi di welfare aziendale” del 19 dicembre 2017. 

 
Articolo 2 

Oggetto dell’appalto. Modalità di esecuzione del servizio 
 

1. il Fornitore si impegna ad eseguire la prestazione di servizi espressamente indicati, nella Richiesta di Offerta ed i 
suoi allegati, nel Capitolato tecnico, nell’Offerta Economica. 

2. Il Fornitore è tenuto a seguire le istruzioni e le direttive fornite da ANPAL Servizi S.p.A. per l’avvio dell’esecuzione 
del contratto; qualora il Fornitore non adempia, ANPAL Servizi S.p.A. avrà la facoltà di procedere alla risoluzione 
del contratto.  

3. Le prestazioni richieste dovranno essere eseguite presso la Sede Centrale e le Unità Territoriali di ANPAL Servizi 
S.p.A..  

4. Qualora circostanze particolari impediscano temporaneamente la regolare esecuzione delle prestazioni oggetto 
del presente contratto, la Committente si riserva di sospendere le stesse, indicando le ragioni e l’imputabilità 
delle medesime. In caso di sospensione si applicano le disposizioni di cui all’art. 107 D. lgs. n. 50/2016 e s.m.i..  

 
Articolo 3 

Durata e accettazione del contratto 
 

1. Il presente contratto spiega i suoi effetti dalla data della stipula. Le parti convengono pattiziamente che la data di 
stipula del contratto coincide con la data di sottoscrizione da parte della ANPAL Servizi S.p.A.. I termini di durata 
del contratto sono indicati nella Richiesta di Offerta e nel Capitolato Tecnico e decorrono dalla data di stipula. Tali 
termini devono intendersi inderogabili. 
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2. Fermo restando quanto previsto dal comma precedente, per le sole prestazioni a carattere continuativo, la 
Committente, in conformità a quanto disposto all’articolo 106, comma 11, del D.lgs. n. 50/2016 e s.m.i., si riserva 
la facoltà in corso di esecuzione di modificare la durata del contratto, con comunicazione inviata a mezzo PEC al 
Fornitore, prorogandolo per il tempo strettamente necessario alla conclusione delle procedure necessarie per 
l'individuazione di un nuovo contraente, ivi inclusa la stipula del contratto. In tal caso il Fornitore è tenuto 
all'esecuzione delle prestazioni previste nel contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni o più favorevoli per la 
Committente.  

3. Il Fornitore espressamente prende atto ed accetta che tutti i termini previsti dal presente contratto sono da 
intendersi come “solari”, ove non diversamente stabilito.  

4. Il Fornitore dovrà sottoscrivere digitalmente il presente contratto e i relativi allegati, e inviare il tutto entro due 
giorni dalla loro ricezione, all’indirizzo PEC: protocollo@pec.anpalservizi.it 

 
Articolo 4 

Corrispettivo dell’appalto e modalità di fatturazione 
 

1. Il Fornitore è tenuto alla consuntivazione delle attività alla committente in un report mensile con informazioni 
statistiche e dati di dettaglio sulla fruizione in termini di:  

 Volume economico di beni/servizi fruiti/residui;  
 Analisi della fruizione di beni/servizi per caratteristiche anagrafiche dei fruitori;  
 Riepilogo andamento degli indicatori dei livelli di servizio riportati nel paragrafo 7; 
 Note e considerazioni su eventuali criticità riscontrate e soluzioni adottate; 
 Reportistica di cui al punto 2.4 “caratteristiche della piattaforma e del servizio”. 

Detto report dovrà essere trasmesso entro il decimo giorno del mese successivo a quello del mese di 
riferimento. 

2. Per l’attività svolta sarà riconosciuto al Fornitore un compenso complessivo ed omnicomprensivo di Euro 
€€€€€€,00 (………../00), oltre IVA. L’importo innanzi concordato deve intendersi comprensivo di tutto quanto 
spettante. Pertanto, il Fornitore non potrà avere null’altro a pretendere, né nel corso del rapporto, né a seguito 
della sua estinzione. Resta inteso che termini e modalità di pagamento sono regolamentati esclusivamente dal 
presente incarico che supera ed innova qualsiasi pattuizione eventualmente già intervenuta al riguardo. 

Ai fini del pagamento del corrispettivo indicato nel contratto, inerente l’erogazione di servizi a canone, il 
Fornitore dovrà emettere fattura con periodicità mensile posticipata, successivamente alla relativa verifica di 
conformità positiva, in formato elettronico ed in regime di split payment ai sensi del D.Lgs. n. 141/2018 in tema di 
buoni monouso e multiuso. Nella fattura dovrà essere indicato il periodo temporale di riferimento. Il pagamento 
di quanto spettante all’operatore economico Aggiudicatario sarà effettuato a 30 gg data accettazione fattura in 
formato elettronico nel sistema di interscambio della PA, con il seguente codice univoco UFXKW7 e nome 
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dell’Ufficio Uff_e Fattura PA, ai sensi del Decreto Ministeriale. n. 55/2013, mediante bonifico su c/c indicato dallo 
stesso.  

3. Le parti stabiliscono che l’interesse concordato di mora è pari al 2%. 

Articolo 5 
Responsabilità ed obblighi 

 
1. Il Fornitore sarà responsabile verso ANPAL Servizi S.p.A. della esatta e puntuale esecuzione del servizio oggetto 

del contratto, nonché dell'operato dei propri dipendenti. 
2. Il Fornitore sarà obbligato ad osservare tutte le leggi e le disposizioni vigenti in materia, incluse quelle relative alla 

sicurezza dei Lavoratori e alla prevenzione degli infortuni. 
3. Il Fornitore sarà obbligato a rispettare, per il proprio Personale, tutte le norme e le disposizioni in materia di 

assistenza e previdenza obbligatorie, fornendo a ANPAL Servizi S.p.A. la relativa certificazione richiesta. 
 

Articolo 6 
Livelli di servizio e verifica di conformità 

 
1. I livelli di servizio sono quelli previsti nella Richiesta di Offerta e nel Capitolato Tecnico. 
2. Tutte le prestazioni contrattuali saranno sottoposte a verifica di conformità nel rispetto di quanto previsto 

dall’art. 102 del Decreto Legislativo 18 aprile 2016 n. 50 e s.m.i.. 
3. In caso di prestazioni continuative, in corso di contratto, la ANPAL Servizi S.p.A. effettuerà la verifica di conformità 

delle suddette prestazioni volta a certificare che le stesse siano state eseguite secondo le modalità indicate nel 
Capitolato tecnico e nella RDP.  

4. La verifica di conformità si intende positivamente superata solo se tutte le prestazioni contrattuali siano state 
eseguite a perfetta regola d’arte, secondo le modalità indicate nel Capitolato tecnico e nella Richiesta di Offerta e 
nel presente Contratto, secondo la documentazione tecnica e d'uso fornita dal Fornitore.  

5. La verifica di conformità verrà eseguita direttamente dal soggetto a ciò incaricato, in contraddittorio con il 
Fornitore.  

6. La data del verbale che attesta il positivo esito della verifica di conformità verrà considerata, “Data di accettazione 
dei servizi”.  

7. Nel caso di esito negativo della verifica di conformità, il Fornitore dovrà eliminare i vizi accertati entro il termine 
massimo di 5 (cinque) giorni, fatto salvo il diverso termine che sarà concesso dalla Committente in sede di verbale 
verifica di conformità. In tale ipotesi la verifica di conformità verrà ripetuta, ferma l’applicazione delle penali 
relative di cui al successivo art. “Penali”.  

8. Nell’ipotesi in cui anche la seconda verifica di conformità dia esito negativo, la Committente, ferma restando 
l’applicazione delle penali, avrà facoltà di dichiarare risolto di diritto il contratto ai sensi dell’art. “Risoluzione”, 
nonché dell’art. 1456 c.c.  

9. In deroga a quanto previsto dai precedenti commi, nei casi in cui le particolari caratteristiche dell’oggetto 
contrattuale non consentono la verifica di conformità per la totalità delle prestazioni contrattuali, ANPAL Servizi 
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S.p.A. si riserva di effettuare, in relazione alla natura dei servizi e al loro valore, controlli a campione con modalità 
comunque idonee a garantire la verifica dell’esecuzione contrattuale.  

 
Articolo 7 

Controlli e penali 
 

1. Il Fornitore prende atto che la Committente applicherà le penali contrattuali previste nel Capitolato Tecnico che 
devono intendersi qui integralmente trascritte.   

2. La Committente farà pervenire, per iscritto, tramite raccomandata a mano, o A/R o PEC le contestazioni. Il 
Fornitore potrà fornire giustificazioni scritte entro 48 ore dalla ricezione della comunicazione contenente le 
contestazioni.  

 
Articolo 8 

Risoluzione 
 

1. Nel caso in cui si verificassero le seguenti situazioni, ANPAL Servizi S.p.A. si riserva il diritto di risolvere, ai sensi e 
per gli effetti di cui all’Articolo 1456 c.c., il presente contratto: 

 
- violazione delle obbligazioni di cui agli articoli 2, 6, 10, 11 del presente contratto; 
- sopravvenienza a carico dell’Appaltatore, dei suoi legali rappresentanti, amministratori e direttori tecnici, di 

provvedimenti e/o procedimenti di cui alla vigente normativa in tema di lotta alla delinquenza mafiosa; 
- inadempienza degli obblighi verso i lavoratori, ivi compresi quelli inerenti gli obblighi previdenziali contributivi 

e assicurativi; 
- revoca di autorizzazioni, concessioni, nulla osta, iscrizioni presso Registri/Albi, cessazione ovvero sospensione 

dell’esercizio delle attività oggetto del presente accordo. 
 

2. La risoluzione si verificherà di diritto, mediante unilaterale dichiarazione di ANPAL Servizi S.p.A., da effettuarsi 
mediante comunicazione recettizia (esemplificando: PEC, raccomandata A/R), direttamente al responsabile di 
contratto. In caso di risoluzione l’Appaltatore avrà diritto ad ottenere soltanto il pagamento delle prestazioni 
regolarmente eseguite, salvo compensazione da parte di ANPAL Servizi S.p.A. con l’importo a quest’ultima dovuto 
per i danni subiti. 

 
Articolo 9 

Garanzia definitiva 
 

1. La cauzione definitiva prestata dall’Appaltatore, ai sensi dell’art. 103 del D.lgs. n. 50/2016 e s.m.i., copre gli oneri per il 
mancato od inesatto adempimento delle prestazioni oggetto del presente contratto e cessa di avere effetto solo alla 
data di emissione del certificato di regolare esecuzione.  

2. Qualora l’ammontare della garanzia dovesse ridursi per effetto di qualsiasi causa, l’Appaltatore dovrà provvedere al 
reintegro. 
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Articolo 10 

Obbligo di riservatezza 
 
Il Fornitore sarà tenuto ad osservare rigorosamente le regole del segreto a proposito di fatti, informazioni, conoscenze od 
altro di cui avrà comunicazione o prenderà atto nello svolgimento dell’incarico in oggetto. Tali informazioni non potranno 
in nessun modo essere cedute a terzi. La presente clausola riveste per ANPAL Servizi S.p.A. carattere essenziale e la sua 
violazione potrà dar luogo alla risoluzione di diritto dell’incarico ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 del Codice Civile.  
 

Articolo 11 
Autorizzazioni 

 
Il Fornitore dichiara, a pena di risoluzione di diritto del presente contratto, e del risarcimento dei danni, di avere ottenuto 
le autorizzazioni, concessioni, nulla osta etc., iscrizioni presso registri/albi e di avere compiuto le formalità occorrenti per 
l’esecuzione di tutte le prestazioni oggetto del servizio, secondo norme, leggi e regolamenti vigenti. Il Fornitore darà 
immediata comunicazione alla Committente qualora subisca da parte della P.A. o dell’Ente preposto, anche per cause ad 
esso non imputabili, atti di revoca, di cancellazione, di sospensione o quant’altro sia suscettibile di impedire l’esecuzione, 
in tutto o in parte, del servizio. In tal caso, la Società avrà la facoltà di risolvere il presente contratto, in tutto o in parte in 
relazione all’evento che si è verificato, riservandosi di richiedere il risarcimento di eventuali danni. 
 

Articolo 12 
Trattamento dei dati personali 

 
Il Fornitore autorizza, ai sensi della vigente normativa, ANPAL Servizi S.p.A. ad utilizzare i Suoi dati esclusivamente per 
consentire il regolare svolgimento dell’incarico e il pagamento dei bonifici bancari.  
I dati raccolti saranno trattati anche con strumenti informatici ai sensi e per gli effetti del Decreto Legislativo n. 196/2003 
e s.m.i. e del Regolamento (UE) 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei 
dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati, esclusivamente nell’ambito della procedura regolata dal 
presente Capitolato Tecnico. 
Il Titolare del trattamento è ANPAL Servizi SpA con sede in Roma, Via Guidubaldo del Monte, n. 60. Responsabile per la 
Protezione dei Dati Personali di ANPAL Servizi SpA è Giuseppe Bartone, a cui gli interessati possono rivolgersi scrivendo a 
rpd@anpalservizi.it per richiedere l’esercizio dei diritti previsti dal Regolamento (UE) 2016/679 (aggiornamento, modifica, 
minimizzazione. Eventuale richiesta di cancellazione potrà essere soddisfatta solo una volta esperite tutte le fasi di gara e 
di rendicontazione). 
I dati comunicati ad ANPAL Servizi SpA relativi alla presente procedura saranno gestiti esclusivamente per gli scopi previsti 
dal presente capitolato che costituisce la base giuridica del trattamento. In caso di aggiudicazione i dati del vincitore 
saranno pubblicati sul sito di ANPAL Sevizi ai sensi di legge. 
Il Fornitore opererà quale Responsabile del trattamento dei dati personali ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 
attuando tutte le misure di sicurezza previste dal Regolamento, riferendo al Titolare ogni eventuale anomalia e prestando 
al Titolare la massima collaborazione per tutti gli adempimenti necessari all’esercizio dei diritti. 
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Il Fornitore aggiudicatrice è consapevole che l’esecuzione del contratto comporta la conoscenza di dati e informazioni 
particolari riservate dell’utenza che fruisce dei servizi della medesima. L’Appaltatore si impegna, dunque, a mantenere il 
massimo riserbo e segreto sui dati, a non divulgarli in qualsiasi modo o forma, e a non farne oggetto di utilizzazione a 
qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari per l’esecuzione del contratto. 
Ai sensi della vigente normativa nazionale e comunitaria, il Fornitore dovrà impegnarsi ad adottare ogni accorgimento e 
misura per prevenire accessi non consentiti ai dati personali eventualmente memorizzati.  
Il Fornitore sarà responsabile per l’esatta osservanza di tali obblighi di riservatezza e segreto da parte dei propri 
dipendenti, consulenti e collaboratori. 
Al termine della durata del contratto, il Responsabile manterrà attivo l’accesso e/o trasferirà ad ANPAL Servizi le banche 
dati acquisite ovvero costruite per la gestione delle attività, documentando per iscritto la distruzione di tutte le copie 
realizzate nei propri sistemi.  
 

Articolo 13 
Foro Competente 

 
Per qualsiasi controversia che dovesse eventualmente insorgere, concernente l’interpretazione e/o l’esecuzione del 
presente atto, che non potesse essere risolta in via amichevole, sarà competente in via esclusiva il Foro di Roma.  
 

Articolo 14 
Codice Etico 

 
Con la firma del presente contratto il Fornitore si impegna a prendere visione del Codice Etico adottato da ANPAL Servizi 
S.p.A., il cui testo è presente sul sito www.anpalservizi.it alla voce Codice Etico, ed ad adeguare i propri comportamenti ai 
principi ed agli obiettivi previsti dal Codice medesimo. 
 
ANPAL Servizi S.p.A.       Il Fornitore  
_________________      _________________________ 
 
 
Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c. l’Appaltatore dichiara di accettare espressamente le condizioni di cui 
agli artt. 2,7,8,10,13 del presente contratto e la seguente condizione: “La fornitura oggetto del presente contratto è 
finanziata a valere sulla programmazione comunitaria 2014 – 2020. Ritardi nella fatturazione rispetto alle scadenze 
contrattualmente definite arrecano pregiudizio ad ANPAL Servizi S.p.A. in ordine alla rendicontazione della spesa e al 
riconoscimento del relativo finanziamento. Di conseguenza, la corretta e tempestiva fatturazione integra le obbligazioni 
del fornitore e la relativa violazione identifica un inadempimento contrattuale grave e comporta l’applicazione di una 
sanzione, a titolo di penale, corrispondente all’intero valore dell’importo indicato in fattura”. 
 

Il Fornitore  
 
___________________ 
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MODULO TRACCIABILITÀ FLUSSI FINANZIARI 
AI SENSI DELLA LEGGE 136/2010 e s.m.i. 

 
 
Il/La Sottoscritto/a ______________________________________ Nato/a _________________ Prov. _____ il 

____/____/______ codice fiscale _______________________ Residente in 

_______________________________ Prov. __ Via _________________________________________ in 

qualità di Rappresentante legale/Titolare della Società___________________________________________ 

P.IVA __________________________________ con sede legale in ________________________________ Via 

__________________________________________________ e-mail _______________ nella qualità di 

Fornitore per/di (indicare l’oggetto della fornitura)_______________________________________________ 

 
in relazione alla fornitura di beni/servizi sopra specificati consapevole che la falsa dichiarazione comporta responsabilità e 

sanzioni civili e penali ai sensi dell’art. 76 D.P.R. n. 445/2000, 

 

D I C H I A R A 
 

- che ai sensi dell'art. 3, comma 7, della Legge 13 agosto 2010, n. 136, è dedicato il seguente conto 
corrente bancario/postale: 
 

Numero conto corrente: __________________ 

Istituto di Credito: _______________________ 

Agenzia: _______________________________ 

IBAN: _________________________________ 

 
- che i soggetti delegati ad operare sul conto corrente sopra menzionato sono i seguenti: 
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 Sig./Sig.ra _____________________________ Nato/a a ____________________ Prov. ___ il 

____/____/______ Codice Fiscale ________________________ Residente in 

________________________ Via ___________________________________________________ 

 Sig./Sig.ra _____________________________ Nato/a a ____________________ Prov. ___ il 

____/____/______ Codice Fiscale ________________________ Residente in 

________________________ Via ___________________________________________________ 

 
- che ai sensi dell’art. 3 comma 8 della Legge 136 del 13/08/2010 il sottoscritto si assume l’obbligo di 

rispettare la normativa relativa alla tracciabilità dei flussi finanziari pena nullità assoluta del contratto.  
 
Letto, confermato e sottoscritto il giorno ____/____/______ 

 
    Il Sottoscrittore1 

(timbro e firma) 
         __________________________ 
 
 
 
 
IL CLIENTE       IL FORNITORE 
 
 
 
 
 

                                                 
1  Allegare copia del documento d’identità (in corso di validità) del/i sottoscrittore/i, ai sensi dell’art. 38 D.P.R. 28/12/2000 n°445. 


